1. DEFINICIONES

Argos: Cementos Argos S.A., sociedad legalmente constituida conforme a
las leyes colombianas, identificada con NIT. 890.100.251-0, con direccion de
notificaciones judiciales en la Calle 7 D No. 43% — 99 Piso 10, Medellin,
Colombia y correo notificaciones@argos.com.co y sus compafias
subordinadas.

Cliente: Persona natural o juridica con quien Argos tiene una relacion
comercial y se encuentra creado en sus sistemas internos.

Herramientas: Servicios ofrecidos a través de la plataforma tales como
consultas, rastreo de pedidos y cualquier otro que esté disponible a través
de la misma.

Pasarela de Pagos: Servicio que permite la realizacién de pagos por parte
de los Usuarios a través de medios electrénicos utilizando plataformas
tecnoldgicas (software).

Plataforma: Aplicativo web y mévil administrado por Argos.

Producto: Cemento y/o Concreto exhibido a través de la Plataforma.
SMLMV:Salario Minimo Legal Mensual Vigente.

Términos y Condiciones de Uso de la Plataforma: Constituyen los
términos y condiciones que han de regular el uso que los Usuarios dan a la
Plataforma, asi como de las relaciones contractuales que se pueden generar
entre Usuarios y Argos.

Usuario:El cliente creado de Argos que se registre en la Plataforma.

2. ACEPTACION TOTAL DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Los presentes Términos y Condiciones de Uso de la Plataforma regulan el acceso
y uso que dé el Usuario.

LEA ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES DETENIDAMENTE ANTES DE
ACCEDER O USAR LA PLATAFORMA.

El Usuario manifiesta expresamente tener capacidad legal para usar la Plataforma
y para celebrar las transacciones comerciales que se puedan generar; asi mismo,
manifiesta haber suministrado informacion real, veraz y fidedigna; por ende de forma
expresa e inequivoca declara que ha leido, que entiende y que acepta la totalidad
de las situaciones reguladas en el presente escrito de Términos y Condiciones de
Uso de la Plataforma, por lo que se compromete al cumplimiento total de los
deberes, obligaciones y acciones aqui expresadas.

En caso que Usuarios de otros paises utilicen la Plataforma se sujetan
completamente a lo dispuesto en los presentes Términos.

Mediante su acceso y uso de la Plataforma, el Usuario acuerda vincularse
juridicamente por estos Términos y Condiciones, que establecen una relacion
contractual entre Argos y el Usuario y que estan disponibles todo el tiempo para su
consulta. Si el Usuario no acepta estos Términos y Condiciones, no podra acceder
o usar la Plataforma. Estos Términos y Condiciones sustituyen expresamente los
términos y condiciones previamente aceptados y los acuerdos o compromisos
previos con el Usuario.

3. DESCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA


mailto:notificaciones@argos.com.co

La Plataforma es una aplicacion movil que se puede descargar desde el Play Store
de Android y una aplicacion web que permite a los Usuarios, dependiendo de las
opciones que tenga habilitadas en la Plataforma, realizar las siguientes actividades:
(i) registrase como Usuario en los canales digitales de Argos; (ii) realizar pedidos de
Productos; (iii) consultar y obtener informacién en linea relacionada con los pedidos
actuales; (iv) consultar y obtener informacion en linea relacionada con el histérico
de pedidos hasta con 6 meses de antigliedad; (v) consultar el estado de la cartera,
anticipos e informacion financiera del Usuario en su relacion con Argos; (vi) realizar
pagos segun las opciones habilitadas en el Proceso de Compra Online “Haz tu
Pedido”; (vii) contactar al area de servicio al cliente de Argos a través de los medidos
dispuestos en la Plataforma; (viii) presentar quejas y reclamos sobre sus pedidos;
(ix) generar reportes de calidad y productividad para concreto.

Para el Proceso de Compra Online “Haz tu Pedido” para cemento, los Usuarios
deben seguir el siguiente procedimiento:

1. Ingresar a la Plataforma con el usuario y la clave.
2. Seleccionar “Haz tu Pedido” en la seccién “Cemento”.

3. Seleccionar el lugar de entrega del (los) Producto(s) de las direcciones que le muestra la
Plataforma. Argos no es responsable por error en el lugar de entrega sefalado por el
Usuario.

4. Seleccionar el (los) Producto(s). Una vez seleccionado se pone a disposicion del Usuario
las fichas técnicas que permiten la individualizacion del Producto para el analisis detallado
del Usuario y el valor total del Producto. Argos no es responsable por un error del Usuario
en la seleccion del Producto al momento de hacer el pedido.

5. Seleccionar el tipo de descargue y la condicién de pago; y, si aplica, ingresar la orden de
compra.

6. Visualizar la promesa estimada de entrega para cada Producto (fecha) (si aplica).

7. Cumplido el paso anterior, Argos exhibe al Usuario un resumen del pedido y el valor a
pagar por los Productos seleccionados, el cual se encuentra discriminado unitariamente y
en conjunto por todos los Productos a adquirir. El valor correspondera al valor total del
pedido, de transaccion e impuestos. De esta manera el Usuario podra validar y confirmar la
informacién y el Producto seleccionado haciendo clic en confirmar.

8. Esta confirmacién corresponde a la voluntad inequivoca del Usuario de adquirir un
Producto determinado, ya que se ha informado con suficiencia las caracteristicas del
mismo, teniendo la posibilidad de adquirirlo o no.

9. Una vez completados los pasos anteriores se le exhibira al Usuario el numero del pedido
creado y el valor. Un resumen del pedido sera enviado por correo electronico al Usuario
con la informacion de forma detallada (“Confirmacion de Pedido”).



10. El Usuario podra seleccionar el medio de pago que desea utilizar segun las opciones
habilitadas. Si el Usuario realiza el pago, se le enviara un correo electronico con la
confirmacion del pago.

11. Verificados todos los datos correspondientes a la transaccion, Argos entregara en la
direccion seleccionada al finalizar la operacion, los Productos comprados (si aplica). En
caso de no poderse realizar la entrega por razones imputables al Usuario, debera Argos
dejar constancia de este hecho. Argos no sera responsable por los dafos y/o perjuicios que
se puedan ocasionar por no poder realizar la entrega por razones imputables al Usuario.

Para el Proceso de Compra Online “Haz tu Pedido” para concreto, los Usuarios deben
seqguir el siguiente procedimiento:

1. Ingresar a la Plataforma con el usuario y la clave.
2. Seleccionar “Haz tu Pedido” en la seccion “Concreto”.

3. Seleccionar el nombre del Proyecto en el que se entrega el Producto. Argos no es
responsable por error en el lugar de entrega sefalado por el Usuario.

4. Seleccionar el Producto. Argos no es responsable por un error del Usuario en la seleccién
del Producto al momento de hacer el pedido.

5. Ingresar la informacion general del pedido: fecha y hora de entrega requerida, finalidad
de uso del Producto, cantidad de metros cubicos, intervalo entre camiones mezcladores,
necesidad de servicio de bomba, necesidad de ajustes, entre otros campos, indicados en
la Plataforma.

6. Visualizar las programaciones disponibles y seleccionar la promesa estimada de entrega
que desee.

7. Cumplido el paso anterior, Argos exhibe al Usuario un resumen del pedido y el valor a
pagar por el Producto seleccionado. El valor correspondera al valor total del pedido, de
transaccion e impuestos. De esta manera el Usuario podra validar y confirmar la informacién
y el Producto seleccionado.

8. Esta confirmacién corresponde a la voluntad inequivoca del Usuario de adquirir un
Producto determinado, ya que se ha informado con suficiencia las caracteristicas del
mismo, teniendo la posibilidad de adquirirlo o no.

9. Una vez completados los pasos anteriores se le exhibira al Usuario el numero de pedido
creado y el valor (“Confirmacion de Pedido”). Para el procedimiento “Haz tu Pedido” para
concreto, la Confirmacion de Pedido no sera enviada por correo electrénico al Usuario, sino
que podra ser visualizada en todo momento en la herramienta de “Consulta de Pedido” de
la Plataforma.

10. Verificados todos los datos correspondientes a la transaccion, Argos entregara en el
Proyecto seleccionado al finalizar la operacion, el Producto comprado. En caso de no
poderse realizar la entrega por razones imputables al Usuario, debera Argos dejar



constancia de este hecho. Argos no sera responsable por los dafos y/o perjuicios que se
puedan ocasionar por no poder realizar la entrega por razones imputables al Usuario.

4.

Del paso (vi) al (viii), el Usuario dispone de 3 minutos para confirmar el pedido; de
lo contrario, se reinicia el Proceso de Compra Online “Haz tu Pedido” para concreto.

REGISTRO DE USUARIOS

Todo Usuario de la Plataforma que desee hacer uso de la misma, debera ser
previamente Cliente de Argos y diligenciar un formulario de registro en el cual debera
suministrar su informacion de manera exacta, precisa y verdadera, asi como aceptar
los Términos y Condiciones y la autorizacion para el tratamiento de sus datos; los
Usuarios responderan por la veracidad de la informacién registrada.

Argos se reserva el derecho de estudiar la solicitud de compra presentada por el
Usuario y tendra la facultad de verificar los datos comunicados. En caso de
encontrarse alguna inconsistencia en la informacion del Usuario al momento de la
inscripcion o si omite notificar algun cambio, Argos podra proceder la terminacion
inmediata de la cuenta del Usuario en cuestion, asi como con la cancelacion del
pedido, si se ha hecho alguno, y le notificara al Usuario de tal decisién, sin que se
genere ningun tipo de responsabilidad en cabeza de Argos por la terminacion.

El uso de las cuentas es personal e intransferible, por lo que los Usuarios no se
encuentran facultados para ceder los datos de validacion para el acceso a la
Plataforma. En caso de olvido de los datos de validacién o de usurpacion de éstos,
es obligacion del Usuario informar a Argos a través de la opcion “olvidaste tu
contrasefa”. Argos no es responsable de la usurpacién de los datos del Usuario, ni
de las consecuencias derivadas de dicha situacion.

. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO

El precio a pagar por cada Producto adquirido, sera el precio vigente en la
Plataforma al momento de la compra e incluye IVA. El Usuario debera seleccionar
la condicién de pago (de contado, anticipado, crédito), de las opciones habilitadas
en el Proceso de Compra Online “Haz tu Pedido”.

Los precios de los Productos pueden cambiar en cualquier momento, pero los
posibles cambios no afectaran a los pedidos con respecto a los que Argos haya
enviado una Confirmacién de Pedido.

MEDIOS DE PAGO

Los medios de pago habilitados para la compra a través de la Plataforma son a
través de transferencia bancaria con PSE (débito a cuenta corriente o de ahorro),
tarjeta de crédito y/o el portal de pagos, segun esté habilitado para cada Usuario en
el Proceso de Compra Online “Haz tu Pedido”. La Plataforma pone a disposicion de
los Usuarios un sistema de conexion segura para la realizacion de las transacciones
que se efectuen en la Plataforma. No obstante, en ningun caso sera responsable
por las fallas que se presenten en las comunicaciones de las entidades bancarias o



de crédito, asi como tampoco de los perjuicios causados al Usuario con ocasion de
una accion u omision por parte de dichas entidades por las referidas fallas.
Adicionalmente, la Plataforma pone también a disposicion de los Usuarios un enlace
que comunica con las respectivas Pasarelas de Pago autorizadas por la Plataforma.
En estos casos, el manejo de la informacién personal sera de responsabilidad
exclusiva de la Pasarela de Pagos. Los Usuarios deberan aceptar los Términos y
Condiciones de Uso de la Pasarela de Pago antes de realizar sus transacciones.
Al momento del pago, se podra solicitar el niumero de tarjeta e informacién de
facturacioén y/o de envios, los cuales seran manejados por las Pasarelas de Pagos,
que se encargan de velar por la seguridad de éstos.

El Usuario es responsable y se obliga a notificar de manera oportuna a la entidad
correspondiente del sector financiero o cooperativo, la pérdida o robo de su tarjeta
de crédito y demas instrumentos facilitados por las mismas para realizar
transacciones, tales como tarjetas débito, claves personales, etc., con el fin de que
tales instrumentos sean inhabilitados.

7. NEGOCIO JURIDICO

La presente informacion y los detalles contenidos en esta Plataforma no constituyen
una oferta de venta, sino una invitacion para hacer negocios. No existira ningun
contrato entre el Usuario y Argos en relaciéon con ningun Producto hasta que el
pedido haya sido expresamente aceptado por Argos mediante la Confirmacion de
Pedido. Para realizar un pedido, debera seguir el Proceso de Compra Online "Haz
tu Pedido" descrito arriba.

El contrato para la compra de un Producto quedara formalizado unicamente con la
Confirmacién de Pedido. Seran objeto del contrato unicamente aquellos Productos
relacionados en la Confirmacién de Pedido. Argos no estara obligado a suministrarle
ningun otro Producto que pudiera haber sido objeto de pedido hasta que le confirme
al Usuario en una Confirmacion Pedido.

8. NEGATIVA A TRAMITAR UN PEDIDO

Argos se reserva el derecho de retirar, quitar o modificar cualquier Producto de esta
Plataforma en cualquier momento. Igualmente, Argos se reserva el derecho a
rechazar la tramitacién de algun pedido o a retrasar la fecha de entrega en cualquier
momento, a su sola discrecidén. Argos no sera responsable frente al Usuario o frente
a cualquier tercero por el hecho de retirar cualquier Producto de esta Plataforma,
con independencia de si dicho Producto ha sido vendido o no, o quitar o modificar
cualquier material o contenido de la Plataforma.

9. DERECHO DE RETRACTO

Debido a que los Productos que se comercializan a través de la Plataforma son
Productos perecederos, Argos informa a los Usuarios que no se encuentra obligado
a otorgar el derecho de retracto consagrado en el articulo 47 de la Ley 1480 de
2011.

10. TRANSMISION DEL RIESGO Y LA PROPIEDAD



Los riesgos de los Productos seran a cargo del Usuario a partir del momento de su
entrega.

11. IMPUESTOS

12.

De conformidad con la normativa vigente, el Usuario sera responsable del pago de
los impuestos aplicables por la compra de los Productos.

POLITICA DE DEVOLUCIONES Y RECLAMACIONES

Para devoluciones y reclamaciones, el Usuario acepta comunicarse con Argos
marcando a la Linea de Atencion al Cliente 01 8000 527 467 o marcando desde el
celular al #250 El Usuario podra igualmente contactar a Argos a través del correo
electronico serviciocliente@argos.com.co

13. RESPONSABILIDAD LIMITADA

14.

Sin perjuicio de lo determinado en las normas imperativas de la legislacion
colombiana aplicable, Argos no asume responsabilidad alguna, incluyendo cualquier
responsabilidad por cualquier dafo o perjuicio, incluyendo mas no limitado a la
pérdida de informacién o utilidades, existencia de virus, resultados del uso o la
incapacidad para usar el material en esta Plataforma, oportunidades de negocios
perdidas, o cualquier otro dafio, aun cuando haya advertido a Argos acerca de la
posibilidad de tales dafos, o por cualquier reclamo de terceros, salvo lo que
expresamente aqui se estipula.

Bajo los términos aqui sefialados, Argos no asume ninguna responsabilidad por la
informacion relacionada con las Herramientas, informacién de entrega de pedidos,
notas de interés, opiniones, consejos practicos y solucién de inquietudes. Argos no
asume responsabilidad alguna por la imposibilidad de, o por problemas en, la
utilizacién de la Plataforma, incluyendo, pero sin limitarse a eventos tales como
problemas en el servidor o en la conexidn, interrupciones en su comunicacion o
problemas técnicos.

Argos no es responsable de que el material en esta Plataforma sea apropiado o esté
disponible para su uso en otros lugares por fuera del territorio colombiano, estando
prohibido su acceso desde territorios donde su contenido sea ilegal. Aquellos que
decidan acceder a esta Plataforma desde otros lugares lo haran bajo su propia
iniciativa, y es su responsabilidad el sujetarse a las leyes locales que sean
aplicables.

La responsabilidad de Argos se limitara en una cuantia idéntica al valor del Producto
adquirido, o en su defecto, al valor del Producto solicitado.

GARANTIA DE LOS PRODUCTOS

De conformidad con la Ley de la Republica de Colombia, el material contenido en
esta Plataforma, incluyendo sin limitacion, textos, graficos y vinculos (links), son
suministrados segun nuestro leal saber y entender, sin embargo, no es posible
descartar errores de contenido o del Producto que no afecten materialmente la
identificacion y garantias del Producto ofrecido.
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15.

Respecto a la informacion publicada en la Plataforma, Argos no confiere garantias
de cualquier tipo, ya sea expresas o implicitas, incluyendo, mas no limitado a,
garantias de comerciabilidad, adecuacién para un propésito particular, etc., distintas
a lo indicado en el respectivo contenido. Argos no se hace responsable por el uso
que el Usuario haga de los contenidos incluidos en la Plataforma, ni de las
decisiones que tome respecto de éstos.

Respecto a los Productos, Argos no confiere garantias de cualquier tipo, distintas a
lo indicado en el contenido o en las especificaciones técnicas de los Productos.
Argos se reserva el derecho de corregir cualquier error, omisién o inexactitud,
cambiar o actualizar la informacion contenida en la Plataforma en cualquier
momento y sin previo aviso.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Todas las marcas, ensefias, logos, nombres y cualquier otro signo distintivo, asi
como los modelos de utilidad o disefos industriales y demas elementos de
propiedad industrial o intelectual insertados, usados o desplegados en esta
Plataforma son propiedad exclusiva de Argos y en algunos casos son de propiedad
de terceros que han autorizado expresamente a Argos para su uso en la Plataforma.

Nada en la Plataforma podra ser interpretado como concesiéon u otorgamiento a
cualquier titulo de autorizaciones, licencias o cualquier otro derecho para usar o
disponer de cualquier forma de la Propiedad Industrial alli publicada, sin el permiso
previo y escrito de Argos o del titular de los derechos de la misma. Cualquier uso no
autorizado constituira una violacion a los presentes Términos y Condiciones y a las
normas vigentes nacionales e internacionales sobre Propiedad Industrial acarreando
las sanciones y consecuencias establecidas por la Ley.

Argos le otorga al Usuario un derecho personal, intransferible y exclusivo para
desplegar la Plataforma en la pantalla de un computador, ordenador o dispositivo
movil bajo su control. EI derecho mencionado anteriormente no se extiende a la
Propiedad Industrial de Argos o de terceros, y termina automaticamente ante el
incumplimiento de cualquiera de las previsiones de estos Términos y Condiciones.

El derecho otorgado por Argos se realiza teniendo en cuenta que el Usuario no podra
modificar, crear, distribuir, reproducir o exhibir un trabajo derivado de ello, invierta el
proceso, invierta el montaje o de algun modo intente descubrir algun cédigo de
acceso, vender, ceder, sublicenciar, prestar garantia o transferir cualquier derecho
en la Plataforma. Esto no le impedira utilizar esta Plataforma en la medida necesaria
para copiar la informacion sobre su pedido o datos de contacto.

16. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

El contrato entre Argos y el Usuario es vinculante tanto para el Usuario como para
Argos. El Usuario no podra transmitir, ceder, gravar o de cualquier otro modo
transferir un contrato o alguno de los derechos u obligaciones derivados del mismo
a su favor, sin haber obtenido el consentimiento previo por escrito de Argos. Argos
podra transmitir, ceder, gravar, subcontratar o de cualquier otro modo transferir un
contrato o alguno de los derechos u obligaciones derivados del mismo a su favor,
en cualquier momento durante la vigencia del contrato. Para evitar cualquier duda,



dichas transmisiones, cesiones, gravamenes u otras transferencias no afectaran los
derechos que los Usuarios pueden tener como consumidores reconocidos por ley o
anularan, reduciran o limitaran de cualquier otra forma las garantias tanto expresas
como tacitas, que Argos les hubiera podido otorgar.

17. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

Argos no sera responsable por ningun incumplimiento o retraso en el cumplimiento
de alguna de las obligaciones que asuma al amparo de un contrato, cuya causa se
deba a acontecimientos que estan fuera de su control razonable ("Causa de Fuerza
Mayor o Caso Fortuito"). Se entendera que la obligacién de cumplimiento de Argos
en virtud de algun contrato quedara suspendida durante el periodo en que la Causa
de Fuerza Mayor o el Caso Fortuito continue, y dispondra de una ampliacion en el
plazo para cumplir su obligacion mientras dure tal periodo. Argos pondra todos los
medios razonables para que finalice la Causa de Fuerza Mayor o Caso Fortuito o
para encontrar una solucién por medio de la cual pueda cumplir sus obligaciones en
virtud del contrato a pesar de la Causa de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

18. RENUNCIA

Si durante la vigencia de un contrato, Argos dejara de insistir en el cumplimiento
estricto de alguna de las obligaciones asumidas en virtud del mismo o de alguno de
los presentes Términos y Condiciones, o si dejara de ejercitar alguno de los
derechos o recursos que estuviera facultado a ejercitar o interponer en virtud de
dicho contrato o estos Términos y Condiciones, tal hecho no constituira una renuncia
a dichos derechos o recursos ni le exonerara al Usuario de cumplir con tales
obligaciones. Las renuncias que Argos haga a exigir el cumplimiento no constituiran
una renuncia por su parte a exigir cumplimientos posteriores. Ninguna renuncia por
parte de Argos a alguno de los presentes Términos y Condiciones surtira efecto, a
no ser que se estipule de forma expresa que es una renuncia y se le comunique al
Usuario por escrito.

19. DIVISIBILIDAD

Si alguno de los presentes Términos y Condiciones o alguna disposicién de un
contrato fuera considerado invalido, ilegal o inejecutable en alguna medida por la
autoridad competente, se separara de los restantes Términos y Condiciones y
disposiciones que seguiran siendo validas en la medida en que asi lo permita la ley.

20. INTEGRIDAD DEL CONTRATO

Los presentes Términos y Condiciones y todo documento a que se haga referencia
expresa en las mismos constituyen el acuerdo integro existente entre el Usuario y
Argos en relacién con el objeto del contrato y sustituyen a cualquier otro pacto,
acuerdo o promesa anterior convenida entre el Usuario y Argos verbalmente o por
escrito. El Usuario y Argos reconocen haber accedido a celebrar el presente contrato
sin haber confiado en ninguna declaracion o promesa hecha por la otra parte o que
pudiera inferirse de cualquier declaracion o escrito en las negociaciones entabladas
por los dos antes de dicho contrato, salvo aquello que figura expresamente
mencionado en los presentes Términos y Condiciones. Ni el Usuario y ni Argos
dispondran de recursos frente a cualquier declaracion incierta realizada por la otra



21.

22,

23.

parte, verbal o escrita, con anterioridad a la fecha del contrato (salvo que se hubiera
hecho tal declaracién incierta de forma fraudulenta) y el Unico recurso de que
dispondra la otra parte sera por incumplimiento de contrato de conformidad con lo
dispuesto en los presentes Términos y Condiciones.

DERECHO A MODIFICAR ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES

Los Términos y Condiciones estan sujetos a cambios en cualquier momento sin
previo aviso, bajo la sola voluntad de Argos. A partir de la fecha de publicacion de la
modificacion de los Términos y Condiciones, el uso de la Plataforma se regira por el
documento modificado.

LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Los contratos de compra de Productos a través de la Plataforma se regiran por la
legislacién colombiana. Cualquier controversia que surja o guarde relacion con
dichos contratos sera sometida a la jurisdiccion ordinaria. Si el Usuario esta
contratando como consumidor, nada en la presente clausula afectara a los derechos
que como tal le reconoce la legislacion vigente.

AUTORIZACION PARA TRATAR DATOS PERSONALES

En Argos estamos comprometidos con el manejo responsable de tu informacién y lo
hacemos de acuerdo con las leyes y nuestra Politica de Tratamiento de Datos
Personales.

Con la aceptaciéon expresa de los Términos y Condiciones de Uso de la Plataforma,
el Usuario autoriza a Cementos Argos S.A., sus compafias subordinadas, en
adelante Argos, o cualquier otra empresa que sea contratada por este y tenga la
calidad de encargado para tratar, recolectar, almacenar, procesar, transmitir o
transferir los datos personales que en desarrollo del uso de la Plataforma se
obtengan, con la finalidad de administrar las relaciones comerciales que tiene con
Argos en su calidad de cliente, asi como para establecer contacto por cualquier
medio de comunicacién y ofrecer nuevos productos o servicios, realizar invitaciones
a eventos y participar en campanas de mercadeo. También a efectuar encuestas de
satisfaccion y realizar analisis estadisticos, comerciales, demograficos, financieros,
técnicos, entre otros. Igualmente, para el envio de extractos, estados de cuenta,
facturas, pedidos, programaciones, entregas o remisiones de productos. El Usuario
manifiesta que ha sido informado que los datos personales recolectados seran
tratados de acuerdo con los principios establecidos en la Politica de Tratamiento de
Datos Personales disponibles en la pagina web de Argos. Como titular podra ejercer
el derecho a conocer, actualizar, corregir, oponerse, solicitar la rectificacion o
supresion de sus datos, entre otros, a través del buzén
datospersonales@argos.com.co segun el procedimiento establecido en dicha
Politica.

Argos tomara medidas razonables fisicas, técnicas y administrativas para protegerse
del acceso no autorizado de terceros a la informacion personal, asi como para evitar
la adulteracion, pérdida, uso no autorizado o fraudulento por parte de terceros no
autorizados. Asi mismo, Argos gestionara, en caso de presentarse, los incidentes de
seguridad de conformidad con los lineamientos establecidos por la ley aplicable.



24. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y PREVENCION DE ACTUACIONES INDEBIDAS

Con la aceptacion de estos Términos y Condiciones, el Cliente declara que tanto él
como sus directores, representantes, accionistas, beneficiarios finales, en caso de
personas juridicas,: (i) no han incurrido ni incurriran o participaran en practicas,
omisiones o delitos relacionados directa o indirectamente con corrupcién, fraude,
soborno de funcionarios publicos nacionales o extranjeros, terrorismo, financiacioén
del terrorismo, trafico o proliferacion de armas de destruccidn masiva, trafico o
fabricaciéon de estupefacientes, sustancias psicotropicas o elementos para el
procesamiento de narcoticos, contrabando, trafico de divisas, delitos contra la
administracién publica, lavado de activos o cualquiera de sus delitos fuente segun la
normatividad penal aplicable, en conjunto Actividades llicitas, (ii) no han sido
condenados ni estan en curso investigaciones de autoridades nacionales o
extranjeras o procesos penales, judiciales o administrativos en su contra por la
participacion directa o indirecta en la comision de Actividades llicitas y en caso de
llegar a estarlo lo notificaran por escrito a Argos, (iii) no estan incluidos en listas de
control de conductas ilicitas incluyendo, entre otras, la lista de la Oficina de Control
de Activos Extranjeros - OFAC vy la lista de sanciones del Consejo de Seguridad de
la ONU u otras listas restrictivas vinculantes, (iv) no utilizaran la relacién comercial
con Argos ni los productos suministrados por este para cometer o financiar
Actividades llicitas y tomaran las medidas de debida diligencia y control suficientes
para prevenir estas conductas, (v) garantizan que los recursos empleados para el
pago de las obligaciones derivadas del negocio con Argos tienen origen licito y no
estan relacionados con las conductas ilicitas, incluyendo las mencionadas en el
numeral i, (vi) no tienen la calidad de Personas Expuestas Politicamente o en caso
de tener tal calidad pondran tal situacién en conocimiento de Argos y en cualquier
caso se abstendra de otorgar ventajas o beneficios indebidos a la compafiia
relacionados con la funcién publica desarrollada, (vii) conocen, comprenden y se
comprometen a cumplir las politicas de Argos relacionadas con la prevencion del
fraude, la corrupcion, el lavado de activos, la financiacion del terrorismo, la violacion
de normas de competencia y del régimen de proteccion de datos personales,
documentos que estan disponible en la pagina web de la compafia, (viii) no tienen
conocimiento de la existencia de conflictos de interés con Argos y en caso de llegar
a tenerlo, notificaran tal situacion a Argos por escrito para que se adopten las
medidas correspondientes de gestién, (ix) cumplen la normatividad aplicable en
materia de prevencidén, control y administracion de los riesgos de soborno,
corrupcion, lavado de activos y financiacion del terrorismo y han implementado las
medidas necesarias para evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas como
instrumento para la realizacion de este tipo de conductas ilicitas, (x) autorizan a
Argos para consultar directamente o incluso mediante la contratacion de terceros,
bases de datos de informacion financiera, asi como listas de control nacionales o
internacionales de actuaciones ilicitas, incluyendo las bases de datos de la policia
nacional, (xi) proporcionaran, cada vez que Argos lo solicite, la informacion
necesaria para llevar a cabo el Procedimiento de Debida Diligencia establecido por
Argos, (xii) actualizaran estas declaraciones ante algun cambio significativo en las
mismas durante la vigencia de las relaciones comerciales con Argos, tales como su
inclusion, o la de sus directores, accionistas, beneficiarios finales, representantes
legales o compaiiia vinculadas en listas de control nacionales o internacionales de
actuaciones ilicitas, el inicio de investigaciones penales en su contra o la imposicién
de multas, sanciones o condenas por actuaciones ilicitas, (xiii) eximen a Argos de
toda responsabilidad que se derive por la informacién errénea, falsa o inexacta que
proporcionen, (xiv) autorizan a Argos a terminar unilateralmente la relacion
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comercial sin reconocimiento econdémico alguno en caso de que alguna de las
declaraciones aqui contenidas sea falsa o ante el incumplimiento de las obligaciones
aqui establecidas. lgualmente, autorizan a Argos para la resolucién de la relacion
comercial o la adopcidon de otras medidas de prevencién o mitigacion de riesgos
cuando se presente una modificacion sustancial de las declaraciones anteriores que,
a juicio de Argos, pueda implicar impactos legales, econdmicos, operativos o
reputacionales para este.

25. ENCABEZADO

Los encabezados de las clausulas de estos Términos y Condiciones son Unicamente
para facilitar la consulta y no forman parte de los mismos, y de ellos no se podran
inferir o derivar ningun significado o interpretacion.

26. VISITAS A LA PLATAFORMA

La prestaciéon del servicio de la Plataforma tiene caracter gratuito. Las visitas que
realice a la Plataforma seran por la exclusiva cuenta y riesgo de los Usuarios. El
Usuario se obliga a usar los contenidos de una manera diligente, correcta y licita.

27. HABILITACION DEL USUARIO

Los Usuarios tendran diferentes opciones habilitadas para hacer uso de la
Plataforma. Argos se reserva la facultad de asignar a cada uno de los Usuarios las
opciones habilitadas en la Plataforma, segun criterios objetivos tales como, pero sin
limitarse a tipo de usuarios, tipo de clientes, segmentacion, volumenes, manejo de
cartera, cupos de crédito, negociaciones previas.

28. RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

El Cliente sera responsable por toda creacién y bloqueo de Usuarios y por todos los
actos que los Usuarios realicen haciendo uso de la Plataforma.
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