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No hasido facil este 2020y como contratista debes
liderar a tu equipo de la mejor forma, mientras
construyes relaciones con nuevos clientes.

Para lograr eso no solo basta con saber de
construccion. Tener facultades en el campo de
los recursos humanos es muy importante para
liderar un equipo de forma exitosa. Si consideras
gue no las tienes y necesitas a un especialista, es
totalmente valido.

Sin embargo, debes velar porque el departamento
de Recursos Humanos de tu empresa de
construccion lleve a cabo sus funciones por el
bienestar de tus colaboradores y la evolucion
positiva de tu empresa.

Definamos entonces cuales son las tareas de
un departamento de recursos humanos y su
importancia para una empresa de construccion y
para ti como contratista:
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GESTION
ADMINISTRATIVA
DE PERSONAL

Consiste en realizar tareas
administrativas derivadas de
la gestidn del personal como
ndminas, seguros sociales,
contratos, tramitacion de
sanciones, despidos, control
horario.
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RECLUTAMIENTO
Y SELECCION DE
PERSONAL

Buscar el candidato ideal para trabajar en tu empresa puede ser agotador. Para hacerlo de una
mejor forma, recomendamos seguir este esquema:

@ Conseguir una bolsa de trabajo para seleccionar candidatos: sitios web que organizan
y filtran lo que necesitas de acuerdo a las hojas de vida de los miembros.

® Realizar pruebas de seleccion: que validen las aptitudes y actitudes de cada
candidato segun el puesto para el que vaya a ser seleccionado. Se puede realizar
todo desde la propia empresa o recurrir a una empresa externa de consultoria de
Recursos Humanos. Abrir un proceso de seleccion interno (promocion entre los
empleados de la empresa) o externo (buscar nuevos trabajadores).

® Acogida del nuevo empleado: una vez seleccionado el candidato que pasara a formar

parte de la empresa, hay que llevar a cabo el plan de acogida e incorporacion de
nuevos trabajadores para que se adapten adecuadamente al puesto.
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3 . FORMACIONY
I~ | DESARROLLO
PROFESIONAL

Necesitas que tus colaboradores sean 100% eficientes. Para esto es
necesario formarlos adecuadamente y asi evitar accidentes (tan comunes
en el mundo de la construccion). Puedes incluir cursos sobre nuevos
materiales y técnicas de construccion, capacitaciones y profesionalizacion
de sus cargos.
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. RELACIONES

'LABORALES
o ST 11111

En todas las empresas, el
departamento de  recursos
humanos también se encarga

de resolver conflictos que pueda

haber dentro de la compafiay

llevar a cabo las negociaciones

de convenios colectivos con

el comité de la empresa.
Durante la construccion de

un proyecto, el trabajo en
conjunto es fundamental por

lo que contar con un equipo

£ que  mantiene  relaciones
45‘ cordiales y profesionales es

—— muy importante.
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PREVENGION DE mesaos
LABORALES (PRL)

Este es uno de los puntos fundamentales que
deben cuidar las empresas relacionadas al
mundo de la construccioén.
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La empresa debe realizar una serie de actividades que implique cumplir
con la normativa en prevencidn de riesgos laborales y medio ambiente, con
el fin de evitar accidentes y prevenir enfermedades profesionales (derivadas
del puesto de trabajo). En muchos proyectos los oficiales deben estar a
mucha altura, o en contacto con quimicos y polvos que ponen en riesgo su
salud o manejar maquinaria pesada. Como contratista, tu responsabilidad
es garantizar las condiciones ideales para que puedan realizar su trabajo
de forma sana, segura y que el resultado final sea del agrado del cliente.
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EVALUACION DE
DESEMPENO

Lleva a cabo un control de la actividad que realiza cada empleado y
comprueba si las politicas aplicadas son las correctas. Esta tarea se
realiza con todos los trabajadores de la compafiia, por departamentos
y bajo la supervision del Maestro de Obra. Con esa informacidon puedes
elaborar un plan de mejora que optimice el rendimiento y solucione los
problemas existentes.
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-
BENEFICIOS
SOCIALES

——

Cada empresa establece los beneficios que quiere otorgarle a
sus colaboradores. Para definirlos debes evaluar las opciones
existentes y como se adaptan a las necesidades de tu empresa y
de los oficiales y maestros de obra a tu cargo.
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- PLANIFICACION
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- DETUEQUIPO

A medida que tu empresa crece, deberas incluir nuevos empleados;
planificar este crecimiento es fundamental para no aceptar méas proyectos

de los que puedes manejar.

o

ALY g g 2
;

:;".". Z'__' = X f=i# _ : i -_ L ._:‘_-I.. ek _" g L, '.
1 0 Guia actualizada de Contratistas para administrar el recurso humano




ANALISIS DE PUESTOS |
DE TRABAJO -

Consiste en un estudio de cada puesto de trabajo:
funciones que va a desempenfar, capacitaciones que debe
tener la persona que lo lleve a cabo, evaluacion de riesgos
de cada puesto. De esta manera, podras cumplir con la
normativa, optimizar el rendimiento de los colaboradores
y establecer el pago justo de cada uno.
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PARA
LIDERAR A TU EQUIPO
EN UN 2020 CRITICO

Iy

El 2020 ha sido uno de los afios mas significativos con respecto al
cambio histérico que trae. En este sentido, los lideres de equipos,
contratistas y jefes deben revisar sus formas de trabajar, la manera
en la que se administra el recurso humano de su empresa y cOmo se
veran afectados en un corto y mediano plazo.

La prioridad sera siempre una buena comunicacién, que los

colaboradores cumplan con su trabajo y que conserven su bienestar
fisico y mental. Esto puede lograrse de la siguiente forma:
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1 Comunicacion bidireccional y mutua: en todo momento, las
empresas contratistas deben gozar de buenos canales y formas
de comunicacion. Frente al escenario actual que se vive,
esto gana aun mas importancia. De parte del Contratista, la
informacion debe ser siempre clara y transparente sobre las
decisiones que se toman y como afectan la vida de los oficiales.
Asimismo, se espera de parte de los oficiales que comuniquen
puntualmente cualquier malestar o sintoma que tengan, asi
como las dudas sobre el manejo del proyecto.

Concientizacion para entender el momento que se vive: este
punto es muy importante, ya que muchas personas aln piensan
que la pandemia actual no es tan grave y que las medidas que
se han tomado son exageradas. Es fundamental que la empresa
contratista refuerce el mensaje “Si yo me cuido, cuido a mis
companeros, familiares, la empresa y la obra”.

Cumplir con el protocolo de bioseguridad: las medidas que
buscan velar por la seguridad e higiene de los trabajadores se
han reforzado para evitar el contagio. Es responsabilidad de la
empresa contratista dar a los oficiales 3 tapabocas diarios: uno
para ir de la casa a la obra, uno para estar en la obra y otro de
la obra a la casa, asi como pafiuelos y geles antibacteriales. En
este sentido, también se exige a la empresa adecuar las zonas
de comidas, bafnos, y tomar la temperatura de los trabajadores
al entrar y salir de la obra.

Cantidad parcialdetrabajadoresyturnos: alsereldistanciamiento
social una de las principales recomendaciones, muchas
empresas contratistas han optado por trabajar con una cantidad
parcial de oficiales, no solo para evitar que se acumulen en la
obra, sino también para que los medios de transporte no se
vean colapsados. De igual forma, se han modificado los turnos
con el fin de evitar el agrupamiento de personal en el proyecto.

Eliminacion de reuniones presenciales: |los canales virtuales
han ganado especial importancia durante la contingencia y
las empresas contratistas también los aprovechan. Para evitar
posibles contagios durante reuniones o juntas, todo estos
encuentros deben hacerse por medio de aplicaciones y paginas
como Zoom o Hangouts.
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El gran reto de las empresas contratistas es entender que todo cambié.
Actualmente, el empleador no puede recibir la misma productividad por

1‘ parte de los oficiales que deben lavarse las manos constantemente (cada 2
horas) y hacer mas cambios de turnos.

Esta reduccidn en la productividad significa menos utilidad y, por lo tanto,
menos salario para los oficiales. Son cambios que deben enfrentarse con
honestidad, claridad y flexibilidad.

Liderar un equipo es una tarea compleja, que debe hacerse con cuidado y

profesionalismo. Quizas al llevar a cabo tu suefio de crear una empresa de

construccién no pensaste en que debias cuidar tantos detalles relacionados

a tu equipo de trabajo, y mucho menos en circunstancias tan adversas
“; como las que ha traido el afio 2020 consigo.
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ESTAMOS DISPONIBLES PARA TI

Amplia cobertura en todo el territorio colomniano:

HENER Plantas Puerto
de cemento de concreto

Para realizar una cotizacion
con un asesor comercial:

Para mayor informacion:
Colombia.argos.co

Para aprender sobre la tecnologia
y aplicaciones de nuestros productos

360enconcreto.com

SIGUENOS EN
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SOLUGIQNES VER,DES Empresa de cemento del F GRUPO ARGOS
'b ARGOS ‘ Innovacion Consciente L




